FREQUENTLY ASKED QUESTIONS
SUPPORTING BUSINESS FORMALIZATION AND DELIVERY OF FINANCIAL EDUCATION AND ENTREPRENEURSHIP TRAINING TO WOMEN INFORMAL ENTREPRENEURS IN BENIN AND BURKINA FASO
Questions and Answers (English Translation)
	Question
	Answer

	Are the official business registration fees, taxes, and charges paid to government authorities covered by AECF, or should they be included in our financial proposal and therefore advanced/covered by us for the 200 women?
	The project foresees that beneficiaries will bear the formalization costs. However, the technical assistance firm remains accountable for achieving the intended impact and should include training and incentive mechanisms to encourage beneficiaries to formalize their businesses.

	Is there a dedicated fund or grant for beneficiaries (registration fees, start-up kits), separate from our service contract?
	Beneficiaries maintain business relationships with microfinance institutions, cooperatives, and enterprises receiving direct support from the IFEV BBF project. The type of support varies according to expressed needs and does not systematically include registration fees or start-up kits.

	For the 7,000 women to be trained, how many training sessions/cohorts does this represent? What is the expected average group size?
	AECF does not prescribe a specific number of cohorts or group size. Bidders must propose a realistic and appropriate deployment strategy capable of reaching at least 7,000 trained women (3,500 per country) over an 18-month period. The proposed methodology will be assessed as part of the technical evaluation.

	Are training venues, catering, and participant transportation our responsibility, AECF’s responsibility, or shared with local partners identified during Phase 1?
	These costs are the responsibility of the technical assistance provider.

	Does AECF provide a list of already identified partner organizations/intermediaries (women’s associations, MFIs), or must we identify and contract them ourselves (and with what budget)?
	Yes. AECF already works with microfinance institutions, cooperatives, and enterprises that will facilitate the identification of women’s groups involved in their activities and requiring specific support for training or formalization.

	Is there an expected budget for per diem/travel expenses for national experts versus local trainers recruited in rural areas?
	This budget should be included in the financial proposal.

	Human Resources and Team
	

	How many local trainers does AECF estimate are required to reach 7,000 women over 18 months (trainer-to-beneficiary ratio)?
	AECF does not set any trainer-to-beneficiary ratio or minimum number of trainers. Bidders must demonstrate in their methodology and work plan that the proposed resources are sufficient to achieve the project objectives within the required timeframe.

	Can the indicative budget for the assignment be shared, even approximately, to help calibrate the proposed level of effort?
	No. AECF has not communicated any indicative budget or budget ceiling for this assignment. Bidders must propose a realistic budget consistent with the scale of activities, objectives, and the 18-month duration.

	Is there an indicative allocation expected between Phase 1 (design/setup) and Phase 2 (implementation) during the 18 months of the assignment?
	No. AECF does not prescribe a fixed allocation between phases. Bidders must propose a realistic phasing. However, AECF recommends that Phase 1 remain as light as possible so that most of the contractual period is devoted to large-scale implementation.

	Is a consortium or grouping of firms eligible, or does AECF expect a single bidder with an operational presence in both countries?
	Yes. The provisions concerning reference letters demonstrate that consortium or joint bids are acceptable. However, bidders must demonstrate their collective capacity to implement the assignment in both countries and clearly identify the lead partner.

	Do the seven key expert profiles listed in Section 8.2 need to be mobilized full-time for the entire duration of the assignment, or may some intervene on a part-time or occasional basis?
	The Terms of Reference do not require full-time mobilization of all experts. Bidders are invited to propose an appropriate level of effort for each expert while demonstrating that the team composition and availability will enable achievement of the assignment objectives.

	Must the business formalization experts (Benin and Burkina Faso) be local nationals/residents, or is demonstrated expertise sufficient regardless of nationality?
	The Terms of Reference impose no nationality or residency requirements. Evaluation will focus on relevant experience, understanding of the context, and demonstrated ability to deliver the required services.

	Does AECF already have a list or database of women entrepreneurs in the informal sector (existing cohort mentioned in Section 4.1), or is identification entirely the responsibility of the service provider?
	The Terms of Reference impose no nationality or residency requirements. Evaluation will focus on relevant experience, understanding of the context, and demonstrated ability to deliver the required services. 

	How are responsibilities divided between the service provider and AECF country staff for the final beneficiary selection mentioned in Section 6.0?
	Beneficiary selection and targeting will be conducted in coordination with AECF country teams. The service provider is responsible for profiling, segmentation, and operational implementation, while AECF will provide coordination, guidance, and validation support in line with program mechanisms.

	Must the tax compliance certificate required under Section 12.0 be submitted for every country where the bidder is tax registered, or only for the country where the lead firm is registered?
	This certificate must be provided for the countries of registration of all bidders and, where applicable, for national offices in Benin and Burkina Faso.

	Does AECF have a standard technical and financial proposal template to share? If not, may bidders use a standard World Bank or European Union format?
	No additional template has been provided in the published clarifications. Bidders may structure their proposal professionally, provided it fully addresses the content requirements set out in the Terms of Reference and submission instructions.

	Could you provide all standard submission documents required (declarations, submission letter, administrative forms, and any other required documents)?
	Bidders should refer to the official tender documents.

	The project covers two countries, Benin and Burkina Faso. Could you specify the intervention areas in each country, or should we assume the entire territory of both countries is covered?
	Implementation should align with the intervention areas of the IIW-B&BF program and does not necessarily cover the entire national territory. The final geographical areas will be agreed upon during the inception phase in coordination with AECF country teams.

	The Terms of Reference do not explicitly indicate whether the service provider is responsible for recruiting, mobilizing, and contracting the pool of trainers. Could you confirm that these responsibilities fall under the service provider? Could you also confirm that, at this stage, it is not necessary to attach the CVs of these experts to the proposal?
	The service provider is responsible for mobilizing the human resources necessary for successful implementation of the assignment. Regarding documentary requirements related to CVs and non-key experts, bidders must comply with the provisions of the Terms of Reference.

	Could you confirm that the technical and financial proposal may be submitted in French?
	Yes.

	Could you confirm that the working language of the project is French, even if some deliverables or reports may need to be produced in English to meet AECF requirements?
	Both French and English are required by AECF for effective implementation of the project.

	I would like to know whether: (i) university research institutions may apply for this call; (ii) the geographical scope of the study should cover the entirety of both countries or only one region.
	This tender is primarily intended for organizations capable of meeting the eligibility, technical capacity, and experience criteria defined in the Terms of Reference.




	Question
	Answer

	Les frais officiels d'immatriculation, taxes, redevances payés aux administrations sont-ils à la charge de l'AECF, ou doivent-ils être inclus dans notre offre financière et donc avancés/pris en charge par nous pour les 200 femmes ?

	Le projet prévoit que les bénéficiaires prendront en charge les frais de formalisation. Le cabinet d’assistance technique est toutefois comptable de l’impact à réaliser et doit prévoir une formation avec des mécanismes incitatifs pour encourager la formalisation des bénéficiaires.

	Existe-t-il un fonds ou une subvention dédiée aux bénéficiaires (frais d'enregistrement, kits de démarrage), distincte de notre contrat de prestation ?

	Les bénéficiaires entretiennent des relations commerciales avec les microfinances, coopératives et entreprises bénéficiant de l’appui direct du projet IFEV BBF. 
La nature de l’appui varie avec les besoins exprimés et n’inclut pas systématiquement des frais d’enregistrement et kit de démarrage

	Les 7 000 femmes à former : combien de sessions/cohortes cela représente-t-il ? Taille moyenne attendue par groupe de formation ?

	L'AECF ne prescrit ni un nombre de cohortes ni une taille de groupe spécifique. Les soumissionnaires doivent proposer une stratégie de déploiement réaliste et adaptée permettant d'atteindre l'objectif d'au moins 7 000 femmes formées (3 500 par pays) sur une période de 18 mois. La méthodologie proposée sera évaluée dans le cadre de l'évaluation technique.

	Les salles de formation, restauration, transport des participantes sont-ils à notre charge, à la charge de l'AECF, ou partagés avec les partenaires locaux identifiés en Phase 1 ?

	Les coûts cités sont à la charge du prestataire d’assistance technique. 

	L'AECF fournit-elle une liste de partenaires/structures relais déjà identifiés (associations de femmes, IMF) ou devons-nous les identifier et contractualiser nous-mêmes (avec quel budget) ?

	Oui, l’AECF travaillent déjà avec des microfinances, coopératives et entreprises qui faciliteront l’identification des groupes de femmes qui interviennent dans leurs activités et ont besoin d’un appui spécifique de formation ou de formalisation

	Y a-t-il un budget de per diem/déplacement attendu pour les experts nationaux vs les formateurs locaux recrutés dans les zones rurales ?

	Ce budget est à inclure dans l’offre financière

	Ressources humaines et équipe
Combien de formateurs locaux l'AECF estime-t-elle nécessaires pour couvrir 7 000 femmes sur 18 mois (ratio formateur/bénéficiaires) ?
	L'AECF ne fixe aucun ratio formateur/bénéficiaires ni nombre minimum de formateurs. Il appartient aux soumissionnaires de démontrer, dans leur méthodologie et leur plan de travail, que les ressources proposées sont suffisantes pour atteindre les objectifs du projet dans les délais impartis.

	Le budget indicatif de la mission est-il communicable, même à titre indicatif, afin de calibrer le niveau d'effort proposé ?
	Non. L'AECF n'a communiqué aucun budget indicatif ni plafond budgétaire pour cette mission. Les soumissionnaires doivent proposer un budget réaliste, cohérent avec l'ampleur des activités, les objectifs fixés et la durée de 18 mois.

	Existe-t-il une répartition indicative attendue entre la Phase 1 (conception/mise en place) et la Phase 2 (mise en oeuvre) sur les 18 mois de la mission ?
	Non. L'AECF ne prescrit pas de répartition fixe entre les phases. Les soumissionnaires doivent proposer un phasage réaliste. Toutefois, l'AECF recommande que la Phase 1 reste aussi légère que possible afin que l'essentiel de la période contractuelle soit consacré à la mise en œuvre à grande échelle.

	Un consortium ou groupement de cabinets est-il éligible, ou l'AECF attend-elle un soumissionnaire unique disposant d'une présence opérationnelle dans les deux pays ?
	Oui. Les dispositions relatives aux lettres de référence démontrent que les soumissions en consortium ou groupement sont recevables. Les soumissionnaires doivent cependant démontrer leur capacité collective à exécuter la mission dans les deux pays et identifier clairement le chef de file du consortium.

	Les sept profils d'experts clés listés en section 8.2 doivent-ils tous être mobilisés à temps plein sur la durée totale de la mission, ou certains peuvent-ils intervenir de façon ponctuelle/à temps partiel ?
	Les Termes de Référence ne prévoient aucune obligation de mobilisation à temps plein pour tous les experts. Les soumissionnaires sont invités à proposer un niveau d'effort adapté pour chaque expert, en démontrant que la composition et la disponibilité de l'équipe permettront d'atteindre les objectifs de la mission.

	Les experts en formalisation d'entreprise (Bénin et Burkina Faso) doivent-ils être des ressortissants ou résidents locaux, ou une expertise démontrée suffit-elle indépendamment de la nationalité
	Les Termes de Référence ne fixent aucune exigence de nationalité ou de résidence. L'évaluation portera sur la pertinence de l'expérience, la connaissance du contexte et la capacité démontrée à fournir les services attendus.

	L'AECF dispose-t-elle déjà d'une liste ou d'une base de données de femmes entrepreneures du secteur informel (cohorte existante mentionnée en section 4.1), ou son identification est-elle entièrement à la charge du prestataire ?
	Les Termes de Référence ne fixent aucune exigence de nationalité ou de résidence. L'évaluation portera sur la pertinence de l'expérience, la connaissance du contexte et la capacité démontrée à fournir les services attendus.

	Comment s'articule la répartition des responsabilités entre le prestataire et le personnel national de l'AECF pour la sélection finale des bénéficiaires mentionnée en section 6.0 ?
	La sélection et le ciblage des bénéficiaires seront réalisés en coordination avec les équipes pays de l'AECF. Le prestataire est responsable du profilage, de la segmentation et de la mise en œuvre opérationnelle, tandis que l'AECF apportera un appui de coordination, d'orientation et de validation conformément aux mécanismes du programme.

	L'attestation de conformité fiscale exigée en section 12.0 doit-elle être fournie pour chaque pays de fiscalité du soumissionnaire, ou uniquement pour le pays d'enregistrement du cabinet chef de file ?
	Cette attestation est à fournir pour les pays d’enregistrement de tous les soumissionnaires et si applicables pour les bureaux nationaux au Benin et Burkina

	L'AECF dispose-t-elle d'un modèle type complet de proposition technique et financière à nous communiquer ? À défaut, le soumissionnaire peut-il utiliser un modèle standard de type Banque mondiale ou Union européenne pour structurer sa proposition ?
	Aucun modèle type supplémentaire n'a été communiqué dans les clarifications publiées. Les soumissionnaires peuvent structurer leur proposition de manière professionnelle, à condition qu'elle réponde intégralement aux exigences de contenu définies dans les Termes de Référence et les instructions de soumission.

	Pourriez-vous nous faire parvenir l'ensemble des documents types requis pour la soumission (déclarations, lettre de soumission, formulaires administratifs et tout autre document standard exigé) ?
	Les soumissionnaires doivent se référer aux documents officiels de l'appel à propositions.

	Le projet couvre deux pays: le Bénin et le Burkina Faso.
Pourriez-vous préciser les zones d'intervention concernées dans chacun
de ces pays, ou devons-nous considérer que l'ensemble du territoire de
ces deux pays est couvert par le projet?
	La mise en œuvre doit s'aligner sur les zones d'intervention du programme IIW-B&BF et non nécessairement couvrir l'ensemble du territoire national. Les zones géographiques définitives seront convenues lors de la phase de démarrage en coordination avec les équipes pays de l'AECF.

	Les termes de référence n'indiquent pas explicitement si le
prestataire est responsable du recrutement, de la mobilisation et de la
contractualisation du pool d'experts formateurs. Pourriez-vous confirmer
que ces responsabilités incombent bien au prestataire? Pourriez-vous
également confirmer qu'à ce stade de la procédure, il n'est pas
nécessaire de joindre les CV de ces experts à l'offre?
	Le prestataire est responsable de mobiliser les ressources humaines nécessaires à la bonne exécution de la mission. Concernant les exigences documentaires relatives aux CV et aux experts non-clés, les soumissionnaires doivent se conformer aux prescriptions des Termes de Référence.

	Pourriez-vous confirmer que l'offre technique et financière peut être soumise en français?
	Oui

	Pourriez-vous confirmer que la langue de travail du projet est le français, même si certains livrables ou rapports pourront être produits en anglais pour répondre aux exigences de l'AECF?
	Les langues français et anglais sont des exigences de l’AECF pour une bonne mise en œuvre du projet

	Je voudrais savoir si :
- les structures de recherche universitaire peuvent candidater à cet appel
- la zone géographique de l'étude doit-elle couvrir l'ensemble des deux pays ou porter uniquement sur une région.
	Le présent appel d’offres vise prioritairement les entreprises capables de répondre aux critères d'éligibilité, de capacité technique et d'expérience définis dans les Termes de Référence

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	





